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Nachster Schritt zur Digitalisierung
des Touristik Service wird umgesetzt

Nordseeheilbad Borkum GmbH erweit

Spitestens die letzten zwei
Jahre haben aufgezeigt, dass
man das Thema Digitalisie-
rung als Unternehmen nicht
ignorieren kann.

Lebensumstande und Gaste-
anforderungen dndern sich,
Serviceangebote sind ein Muss
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und digitale Angebote erleich-

tern dem Gast auch in Pan-

demiezeiten den Zugang zu
seinen Urlaubsinformationen
sowie Urlaubserlebnissen, sei
es im Vorfeld von daheim aus
oder aber auch vor Ort.

Die Nordseeheilbad Borkum
GmbH (NBG) hat nach Bewer-
bungseinreichung als Foérder-
projekt ,Digitalisierung des
Informations-
angebotes Touristik Service®
den positiven Foérderbescheid
aus Mitteln des Landes Nie-
dersachsen — und somit 80 %

und Service-

Forderquote bis zu einer Hohe
von 152.320 Euro - erhalten.
,Dies freut uns sehr, da die For-
derquote tberdurchschnittlich
hoch ist und uns sehr unter-
stitzt, die Digitalisierung auf
der Insel fortzusetzen® sagt G6-

gesundheits /

zentrum

ran Sell, Geschafts-
fuhrer der NBG.

Die Digitalisierung
des

und

Informations-
Serviceange-
botes ist eine Wei-
terentwicklung und
Erginzung von der
| physischen Interak-
tion hin zu einem
Angebot
tiver,
Informationsbe-
| reitstellung, die
auch auflerhalb der
Offnungszeiten der &ffentli-
chen Einrichtungen, wie bei-

alterna-
kontaktloser

spielsweise der Tourist-Infor-
mation, zur Verfiigung steht.
Personliche Nachfragen zum
Thema ,Urlaub auf Borkum®
konnen demnichst rund um
die Uhr {iber einen auto-
matisierten digitalen Assis-
(Chatbot)

www.borkum.de

tenten auf der
Webseite
oder tiber die Facebook-Seite
gestellt und beantwortet wer-
den. Zusatzlich iiber den neuen
Alexa-Skill ,Meinborkum®.

Des Weiteren besteht zukiinf-
tig die Moglichkeit, die auf den
Stelen gezeigten Borkum-Infor-
mationen als sogenannte PWA
(Progressive Web-App) iiber
den Browserlink ,willkommen.
borkum.de“ auf den Startbild-

schirm des eigenen Handys

Speziell fur Borkum-Urlauber bieten wir
unsere ,,Gesundheitswoche“ an. Gaste konnen
in dieser Woche an den Milon-Geraten
trainieren und ein individuelles

Programm aus Massagen und -
Kursen hinzubuchen. pro Woche

ert digitales Angebot

oder Tablets hinzuzufiigen und
somit auch mobil Zugriff auf
aktuelle Erlebnis-Tipps und
Angebote rund um Borkum er-
halten zu konnen.

»Mit der Nutzung der digitalen
Stelen ist es uns nicht nur mog-
lich, aktuelle

einzuspielen

Informationen
und  Urlaubs-
erlebnisse darzustellen, son-
dern auch Papiermiill in Form
von Plakaten zu reduzieren.
Zudem ist es fir die Insel als
Urlaubsdestination ~ wichtig,
auch die jingeren Besucher-
gruppen anzusprechen, fir die
Digitalisierung  bereits
grofle Rolle im Alltag ein-
nimmt‘, erginzt Sell. ,Uns ist
bewusst, dass es sich im Hin-
tergrund um stets zu pflegende
Inhalte handelt und besonders
der digitale Assistent und die
Alexa-App Schritt fir Schritt

in ihrem Informationsschatz

eine

erweitert werden miissen. Wir
lernen aus den aufkommenden
Fragen der Gaste und konnen
die noch fehlenden Antworten
entsprechend Stiick fur Stiick
einpflegen. Das ist ein span-
nender Prozess fir uns alle®, so
Goran Sell abschliefend.

Weitere Entwicklungen wird es

im Bereich der digitalen Unter-
kunftsbuchung, den Ticketver-
kaufen fir Eintritte sowie der
digitalen Gastekarte geben.
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Ich habe mich
impfen lassen, weil...
...wir das Coronavirus leider
nicht laschen konnen.
Eine kranke Feuerwehr kann
Borkum sich nicht leisten!
Tanja Wolthausen

Feuerwehrfrau & Musikerin bei der
Freiwilligen Feuerwehr Borkum

Wer sich impfen lasst,
tragt dazu bei, dass wir
gemeinsam gegen Corona
immun werden und wieder
normal leben
und arbeiten konnen.
Mach auch mit und Armel hoch!

So grof3 kann klein sein.
Eine Anzeige in dieser Grofe
kostet Sie nur 29,00 € pro Aus-
gabe. Lesen Sie selbst, wie viele

Infos hier rein passen wiirden.
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