Tourismuskonzept Borkum.
Die Zukunft im Blick.

Endbericht




Liebe Borkumerinnen und Borkumer,
liebe Leserinnen und Leser,

das vorliegende Tourismuskonzept ist das Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen dem Rat der
Insel Borkum und dem Unternehmen RWE AG, der Biirgerbewegung ,Borkumer Besorgte Blrger*
sowie einer Vielzahl engagierter und fachkundiger Borkumerinnen und Borkumer,

Der Tourismus nimmt eine Schiusselrolle fiir die gréBte Nordseeinsel Deutschlands ein — heute und
auch morgen. Daher haben sich Unternehmen, Parteien sowie engagierte Biirger im Rahmen einer
Partnerschaft in einem ersten Schritt auf die Entwicklung einer zukunftsorientierten touristischen
Strategie flr die Insel konzentriert.

Die Basis dafir hat die Koiner ift Freizeit- und Tourismusberatung GmbH erarbeitet. Eingeflossen
sind dabei die Ansatze des touristischen Zukunftskonzeptes niederséchsische Nordsee 2015 und
Borkum-spezifische Analyseergebnisse und konzeptionelle Uberlegungen.

In einem mehrfach riickgekoppelten Prozess haben engagierte Borkumertnnen in sogenannten
Kompetenzteams die Ziele und Empfehlungen der Strategie weiter konkretisiert und in einem inten-
siven Arbeitsprozess MaBnahmen fir die touristische Zukunft der Insel entwickelt.

Das Ergebnis liegt vor ihnen: Ein wohlbegriindeter touristischer Kompass, der Borkum die Richtung
in eine konstruktive Zukunft weist, inklusive des Anspruchs, eine nachhaltige Verkehrsplanung bzw.
eine griine Infrastruktur fur die Insel zu entwickeln. Denn die Konkurrenz der Urlaubsdestinationen
wird immer schérfer — im In- und Ausland.

GroBten Dank dafir an die engagierten Biirgerinnen/Birger, die in den Kompetenzteams fiir die
Erdung der Basisstrategie und die Entwicklung konkreter MaBnahmen gesorgt haben. GroBen Dank
auch flr die politische Flankierung der Mehrheitsparteien wahrend des Projekts. Und vor allem ein
dickes Dankeschén an Herrn Joe Harms, der das Konzept mit seinem unerschiitterlichen Optimis-
mus und seiner Zielorientierung auch wahrend der kritischen Phasen des Projekts vorangetrieben
hat.

Ein praktischer Hinweis: Fir diejenigen, die'sich schnell informieren wollen, zeigt die erste Doppel-
seite Strategie und MaBnahmen auf einen Blick. Der weitere Aufbau der Broschiire gliedert sich in
drei Ebenen.

Im ersten Teil werden die touristischen Ziele, Strategien und Zielgruppen vorgestellt. Es schiieBt sich
im zweiten Teil eine Prasentation der wichtigsten Projekte und MaBnahmen an. Und fiir die Lektire
im Detail werden im dritten Teil die touristische Ausgangssituation Borkums, die Wettbewerber und
alle entwickelten Projekte und MaBnahmen vorgestellt.

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektiire!

Q,..-F. b

Jan-F. KobernuB
Geschéftsfiihrer, ift Freizeit- und Tourismusberatung GmbH

Borkum, Ko6In, Dezember 2011
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Tourismuskonzept Borkum.
Die Zukunft im Blick.

Touristische Ausgangssituation:
GroBes Potenzial und starke Herausforderungen.

Die Ostfriesische Insel Borkum ist eine der bekanntesten Urlaubsdestinationen an der deutschen
Nordsee. Die Gaste kommen v.a. wegen des Hochseeklimas, der reizvollen Landschaft und den
damit verbundenen Bade-, Freizeit- und Gesundheitsangeboten. Im Jahr 2010 gab es rund 2,23

Mio. Ubernachtungen (in gewerblichen und nicht gewerblichen Betrieben). Allerdings ist die Zahl der
Ubernachtungen in den letzten elf Jahren um 7,3 % zuriickgegangen. Um kiinftig wieder mehr Géste
zu gewinnen, muss Borkum qualitativ bessere Angebote prasentieren, das touristische Profitl schirfen
und sich klar positionieren. Nur so hat die Insel eine Chance, im Wettbewerb mit anderen touristi-
schen Destinationen bestehen zu kénnen und wieder Marktanteile hinzuzugewinnen.

Die touristische Zukunft Borkums:

Wir miissen anpacken.

Welche touristischen Ziele wollen wir erreichen?

Das Kernziel ist die Sicherung des Tourismus als Existenzgrundlage Borkums.

Weitere allgemeine, iibergreifende Ziele sind:

> Klare Positionierung (Faktoren Gesundheit, Prévention, Sport, Natur, Umweltbewusstsein im
Vordergrund)

> Sicherung und Ausbau der wirtschaftlichen Effekte durch den Tourismus sowie der touristischen
Wertschopfung

> Verknupfung touristischer Ziele mit nachhaitiger Mobilitat, Verkehr, Logistik und Energie flr
Borkum

Mehr dazu — Seite 4

Welche Strategien verfolgen wir? Welche Zielgruppen wollen wir zukiinftig

> Verldngerung der Saison ansprechen?

Neue Produktangebote = Best Ager (50+/high income)
ErschlieBung neuer Zielgruppen Familien mit Kindern

Bindung der Stammgéaste Senioren

Verstérkung der Differenzierung Aktivtouristen

Erlebnis-Orientierung Lohas (Gesundheits- und Nachhaltigkeits-

- Positionierung als Gesundheitsinsel. orientierte)

Mehr dazu - Seite 5 > Tagungsgéste.
Mehr dazu - Seite 6 bis 10
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Unsere wichtigsten Projekte:

Starterprojekte Masterprojekte .
> Optimierung, Verbesserung des = Neubau Kulturinsel Ak i
Radwegenetzes Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels f Th )2
Einrichtung von Gesundheitswanderwegen > Errichtung einer Spiel-/ Sportscheune X )
Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute: (»Funhalle*) ”@‘E b
Auf den Spuren der Walfanger > Ausbau und Attraktivierung des Jugendbades 4 RSP :
> Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute: = Errichtung eines Umwelt-Informations-
Seezeichen zentrums (,Umwelthaus®)
Erarbeitung einer Vorreiterrolle bei E-Mobility > Errichtung von Vogelwelt-Beobachtungs-
Ausbau der &ffentlichen Toiletten. statten.
TOP-Produkte TOP-Vermarktung/ Organisation/
> Ausbau Wanderangebote Management ey
> Entwicklung einer Borkumer Atemwoche > Start siner Qualitatsoffensive | ‘E .
> Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche > Einflhrung der Borkum-Card - :
> Durchflihrung von Workshops fiir > Informationskette zum Nationalpark Nieder- e -
Kinder/Jugendliche séchsisches Wattenmeer und UNESCO-Welt- F ‘u'
> Entwicklung und Etablierung eines Familien- naturerbe -
Musikfestivals > Einrichtung Kulturbeirat
> Entwicklung Angebotswochen Borkumer > Besetzung Aufsichtsrat der Wirtschafts-
Gastronomie betriebe auch mit Vertretern aus den Pt
> Einrichtung einer Bus-Flatrate. Bereichen Tourismus, Handel, Beherbergung k oy o,

und Gastronomie LAl
> Erarbeitung einer Machbarkeitsstudie klima- /
neutraler Verkehr auf Borkum.

Mehr dazu <> Seite 12 und 14 und = Seite 21 bis 30
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Die touristische Zukunft Borkums.
Wir missen anpacken.

]

Die zentrale Herausforderung fiir Borkum besteht darin, den Tourismus thematisch und inhaltlich
weiterzuentwickeln und dabei die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuswirtschaft zu steigern. Um das
zu erreichen, haben wir unter Berticksichtigung der Vorgaben des Touristischen Zukunftskonzeptes
Nordsee 2015 (siehe separate Darstellung) klare Ziele definiert und damit den Steuerkurs fiir eine er-
folgreiche touristische Entwicklung festgelegt.

Welche touristischen Ziele wollen wir erreichen?

Das Kernziel ist die Sicherung des Tourismus als Existenzgrundlage Borkums. Weitere allgemeine,

libergreifende Ziele lauten: i

Klare Positionierung (Faktoren Gesundheit, Natur, Hochseeklima, Préavention, Bewegung, Sport,
Umweltbewusstsein im Vordergrund).

Sicherung und Ausbau der wirtschaftlichen Effekte durch den Tourismus (Arbeitsplatze, Umsétze).
Sicherung und Ausbau touristischer Wertschépfung (Lhne, Einkommen, Gewinne aus Tourismus).
Verkniipfung touristischer Ziele mit nachhaltiger Mobilitat, Verkehr, Logistik und Energie flir Borkum. !

Warum wolien wir diese Ziele erreichen?

Der Wettbewerb unter den touristischen Destinationen hat sich in den letzten Jahren verscharft.

Viele dhneln sich vom Angebot und der thematischen Ausrichtung her. Bestehen kann daher nur, wer
sich durch ein klares Profil von der Konkurrenz unterscheidet und wahrgenommen wird. Die stérkere
Fokussierung auf die Bereiche Gesundheit, Natur, Hochseeklima, Préavention, Bewegung, Sport sowie
Umweltbewusstsein bietet Borkum dabei groBe Chancen. Ein klares touristisches Profil ist die Grund-
lage fiir eine erfolgreiche touristische Vermarktung und damit den nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg
des Tourismus auf der Insel. Tourismus ist der wichtigste Wirtschaftsfaktor fir Borkum. Auch Branchen,
die nicht unmittelbar dem Tourismus zugeordnet werden (z. B. Handwerk, Landwirtschaft oder Einzel-
handel), profitieren von ihm oder wéren ohne den touristisch bedingten direkten oder indirekten Kauf-
kraftzufluss ggf. gar nicht auf Borkum présent. Der Tourismus bringt den Borkumer Blirgern aber nicht
nur Wertschdpfung und Beschéaftigung, sondern auch Lebensqualitit. Viele Einrichtungen und Infra-
strukturen, die das Leben in Borkumer angenehmer machen, kénnten ohne den Tourismus nicht vorge-
halten werden. Der Wert des Tourismus liegt also in seiner Rolle als Garant fiir wirtschaftliche Existenz
und Lebensqualitat auf Borkum. Genau aus diesem Grund gilt es, den Tourismus weiterzuentwickeln.
Die Zukunftsféhigkeit des Tourismus kann allerdings nur dann gesichert werden, wenn im Infrastruk-
turbereich neue Akzente gesetzt werden und davon auch Impulse fiir private Investitionen ausgehen.
AuBerdem sollten Mobilitét, Verkehr, Logistik und Energie stérker in die Nachhaltigkeitsbetrachtungen
einbezogen werden.

ro—— - - - - —m — — — — — — — — 4

| So kénnen wir die Ziele erreichen: |
Start einer Qualitdtsoffensive

| - Neubau der Kulturinsel |

Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels |

Errichtung einer Spiel-/Sportscheune (,Funhalle®)

| = Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes |
Ausbau der Wanderangebote

| ~  Erarbeitung einer Machbarkeitsstudie klimaneutraler Verkehr auf Borkum.
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Um die gesetzten Ziele zu erreichen, ist ein strategisches Vorgehen unerlasslich. Deshalb wurden fiir
Borkum insgesamt sieben strategische Ansatze definiert, die ineinander greifen und zusammen wirken.
Sie berlicksichtigen die Analyseergebnisse (siehe Kapitel ,Tourismus auf Borkum. Ausfiihrlich vorge-
stellt.) und die strategischen Vorgaben des Touristischen Zukunftskonzeptes Nordsee 2015.

Welche Strategien verfolgen wir?

Verlangerung der Saison durch gezielte Belebung nachfrageschwacher Zeiten
Neue Produktangebote

ErschlieBung neuer Zielgruppen

Bindung der Stammgéste

Verstérkung der Differenzierung

Erlebnis-Orientierung

Positionierung als Gesundheitsinsel.

LI
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Warum verfolgen wir diese Strategien?

Zur Verléngerung der Saison und damit der Verbesserung der Wirtschaftlichkeit im Tourismus bedarf es
vor allem auch neuer Angebote, um neue Zielgruppen zu erreichen. In einem ,reifen Markt* miissen die
’ Angebote dartiber hinaus stérker differenziert werden, um sich von Wettbewerbern zu unterscheiden. i i
|£ i . . . . . = " ¢ | | 3
Sie mussen mehr Erlebnisorientierung haben, um Gésteerwartungen zu erfiillen. Insbesondere der Aus I
bau gesundheitstouristischer Angebote trifft den Zeitgeist und birgt groBe, bisher ungenutzte Potenziale 2 :
fiir Borkum. Sl D =
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Mit diesen Projekten und MaBnahmen unterstiitzen wir |

die strategische Ausrichtung:

| > Start einer Qualitatsoffensive |
= Neubau Kulturinsel

’ = Einrichtung einer Spiel-/Sportscheune (,Funhalle) I

| - Errichtung eines Umwelt-Informationszentrums |

Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels, vorzugsweise eines Biohotels fiir Allergiker und
| Umwelterkrankte als neues Angebot II

Einrichtung Gesundheitswanderwege

] = Entwicklung und Etablierung einer Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/ Praventions- |
woche.

L,___.__..____._._.__._____.__I




Die touristische Zukunft Borkums.
Wir mussen anpacken.

Zielgruppen

Zielgruppenfestlegung: Fiir jeden Gast das richtige Angebot.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor im Tourismusmarketing ist die Festlegung von Zielgruppen, auf die

das touristische Angebot und die Vermarktung ausgerichtet werden sollen. Nur mit einer klaren Ziel-
gruppenfestlegung kénnen passende verkaufsfahige Angebote entwickelt und Streuverluste fir das
Tourismusmarketing vermieden werden. Im Rahmen der Arbeitskreisrunden auf Borkum wurden daftr
folgende, bereits bestehende sowie neu zu erschlieBende Zielgruppen definiert:

Welche Zielgruppen wollen wir zukiinftig ansprechen?

Best Ager (50+/high income)
Wer ist das?

Best Ager vereinen folgende soziodemographischen Merkmale':

- zwischen 50 und 70 Jahren
Singles oder in Partnerschaft
Haushalte ohne Kinder unter 18 Jahren |
= z.T. noch berufstitig (meist obere Einkommensschicht) i
hoher Akademikeranteil. | ‘l

Die Best Ager sind gesundheitsbewusst und unternehmungslustig und besitzen ein ausgepréagtes
Empfinden flr Asthetik, Eleganz und Klassisches. Hinsichtlich Qualitat, Effizienz und Service sind sie
sehr anspruchsvoll und bereit, mehr zu zahlen, wenn ihre Anspriiche erfllit werden.

Warum Best Ager?

Best Ager fuhlen sich wesentlich jlinger als ihr tatséchliches Alter vermuten lasst. Im Urlaub sind sie
besonders interessiert an Aktiv-, Kultur- und Stadtthemen. Insbesondere Radfahren und Wandern,
Nordic-Walking und Golf sind fir diese Zielgruppe dabei beliebte Aktivitaten. Kulturelle sowie kulinari-
sche Erlebnisse werden von dieser Zielgruppe ebenfalls stark nachgefragt. Ubernachten Best Ager, so
tun sie dies meist in Drei-und Vier-Sterne-Hotels und legen auf gehobenes Ambiente und exzellenten
Service Wert. Ihr Ziel: die Balance zwischen Entspannung und Bewegung. Daflr brauchen sie gesicher-
te Qualitat, kompetente Ansprechpartner und manchmal auch ein bisschen Luxus.

Best Ager, deren Erwartungen an die Reise erfiillt werden, gelten als treue Multiplikatoren. Best Ager
fahren haufiger weg als der Durchschnitt der Bevdlkerung, dabei bevorzugen sie die Nebensaison und
unternehmen zusatzlich zu den Haupturlauben einige Kurztrips.

Borkum bietet bei entsprechendem qualitativem Ausbau der touristischen Infrastruktur und Angebote
gute Voraussetzungen, ein héchst attraktives Reiseziel fiir die meist ausgabefreudige Zielgruppe der
Best Ager zu werden.

F—_ = T s e—me=_—r—me s e memm s

Womit wir Best Ager fiir Borkum gewinnen:

| = Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes l

| = Einrichtung von Gesundheitswanderwegen |
Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels

| = Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/Préventionswoche |

Ausbau Wanderangebote

Entwicklung Angebotswochen Borkumer Gastronomie.

= rmm = s s T v e A e B EeE TER TR e Sy Sasssiaes =l

'Quelle: Masterplan Tourismus NRW Zielgruppenhandbuch, Marketingleitlinien. www.sh-salesquide.de
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Familien mit Kindern

Wer ist das?

Das Marktsegment Familie hat ein beachtliches Potenzial. Den aktuellen Ergebnissen (2011) der
Langzeitstudie , Typologie der Wiinsche® zufolge leben in deutschen Haushalten zurzeit 37 % Paare mit
Kindern.

Familien mit Kindern werden aus soziodemographischer Sicht wie folgt charakterisiert:

Eftern durchschnittlich 35 Jahre alt

mindestens 1 Kind unter 18 Jahren

durchschnittlich 2 Kinder & iy £l aral
meist Doppelverdiener LRV
> mittlere Einkommensschicht. 2 o b Nl

i RN

In Hinblick auf die Wertehaltung von Familien ist festzustellen, dass ein erlebnisorientiertes Familienle-
ben, SpaB, Abenteuer und Einzigartigkeit im Vordergrund stehen. Desweiteren zeichnen sie sich durch
Optimismus, Spontaneitat und ein groBes Trendbewusstsein aus. Als Konsumenten achten sie auf
personlichen Service und sind ,08/15-Dienstleistungen’ abgeneigt. Fiir entsprechende Qualitat sind sie
auch bereit, mehr zu zahlen.?

Warum Familien? | |I | ¥
Sowohl in der Stadt als auch in der Natur méchten Familien mit Kindern aktiv sein. Im Rahmen von Ak- | || ",-[ Y | }h'l.
tivreisen werden Schwimmen, Radfahren, Wandern, der Besuch von Naturattraktionen sowie Tierparks 7 =2

und Zoos favorisiert. 4 SR

Als Ubernachtungsgéste wahlt ein Viertel der Paare mit Kindern Hotels, gefolgt von gemieteten Ferien-
wohnungen und Appartements, Unterkiinften bei Verwandten und Bekannten und gemieteten Ferien-
h&usern.® Im Allgemeinen mégen Familien sowohl stilvolle als auch praktische Unterkiinfte, Sie sind
besonders campingaffin.

Familien mit Kindern sind stark an die Schulferien gebunden. Daher kommt es zu einer hdheren
Saisonalitat als bei anderen Zielgruppen. Haufig haben auch Familien mit Kindern im Vorschulalter
altere schulpflichtige Kinder.

Diese Zielgruppe ist heute insbesondere in den Ferienzeiten eine Hauptzielgruppe fir Borkum, die auch
zukinftig durch den Ausbau familiengerechter Angebote verstarkt angesprochen werden muss.

F_‘__“______'____‘_____T
Womit wir Familien fir Borkum gewinnen:

J = Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute: Auf den Spuren der Walfanger |

= Einrichtung einer Spiel-/Sportscheune (,Funhalle®)

= Neubau Kulturinsel |

| > Durchfiihrung von Workshops fir Kinder/Jugendliche i
= Entwicklung und Etablierung eines Familien-Musikfestival

r > Ausbau und Attraktivierung des Jugendbads |
= Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute: Seezeichen.

— gt — e e ]

2Quelle: Masterplan Tourismus NRW Zielgruppenhandbuch. *Quelle: TdW 2011. “Quelle: Masterplan Tourismus NRW Zielgruppenhandbuch

*Quelle: TdW 2011 _



Die touristische Zukunft Borkums.

Wir miissen anpacken.

Zjelgruppen

Senioren
Wer ist das?
Senioren vereinen folgende soziodemographischen Merkmale:

Uber 60 Jahre alt

leben in Haushalten ohne Kinder unter 18 Jahren

Anteil in der Bevélkerung: 25 % (2011), Tendenz steigend
sind mehrheitlich in Rente.

Senioren leben insbesondere traditionelle Werte und zeichnen sich durch ein groBes Harmonie-, Ruhe-
und Sicherheitsbedlirfnis aus. Sie wiinschen sich Einfachheit, Qualitdt und Service zu einem guten Preis.

Warum Senioren? RTET
Altere Menschen fahren haufiger in den Urlaub als alle anderen Zielgruppen. Urlaubsformen wie Erho-

lungs-, Entspannungs- und Wanderurlaube, Naturerlebnis-, Rund-, Gruppenreisen sowie Wellness- und
Gesundheitsurlaube und Kreuzfahrten sind gegenwartig bei Senioren Uberdurchschnittlich beliebt. Es

wird prognostiziert, dass insbesondere Weliness- und Gesundheitsurlaube langfristig zu den Gewinnern

im Reisemarkt gehéren werden.

Der Seniorentourismus entwickelt sich weiter dynamisch und wird zukinftig der bedeutungsvollste im
Reisemarkt sein — und das weitestgehend unabhingig von den Ferienzeiten (Moglichkeit der Saisonver-
tangerung). Mit einem entsprechenden Ausbau gesundheitstouristischer Angebote kann sich Borkum } ,-"f"
als attraktives Reiseziel fir Senioren positionieren.

el
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Womit wir Senioren fiir Borkum gewinnen:

| Entwicklung und Durchflihrung von Events flir Senioren 60+

| - Entwicklung differenzierter Senioren-Angebote i
- Einrichtung Gesundheitswanderwege

| & Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/ Praventionswoche |

| - Ausbau Wanderangebote |
- Ausbau Vorreiterrolle bei E-Mobility.

e e o e e e e e e e e e e e s e e ]
Aktivtouristen

Wer ist das?

Aktivtouristen vereinen folgende soziodemographischen Merkmale:

mittlere Altersgruppe dominiert (30 bis 50 Jahre alt)
Singles oder in Partnerschaft mit Kindern (viele Doppelverdiener)
gut ausgebildet und zu 90 % berufstitig

= mittlere und obere Einkommensschicht.

Die Zielgruppe der Aktivtouristen ist umweltbewusst, erlebnis- und familienorientiert. Im Urlaub wollen
sie aktiv und in der Natur sein. Sie suchen fiir sich und die Familie authentische Erlebnisse in mdglichst
unberihrter Natur und sind durchaus bereit, stwas mehr Geld auszugeben.

WErLIm AKTIVIOUNISTENn

Aktivtourismus ist ein Tourismussegment, zu dem Themen wie Baden und Schwimmen, Wandern, Rad-
fahren, Natur erleben, aber auch Wassersport und Reiten gehoren. Dabei z&hlen insbesondere Wandern
und Radfahren aber auch Wassersportarten wie Segeln und Surfen zu den beliebtesten Freizeit- und
Urlaubsaktivitaten in Deutschland und haben weiter Wachstumspotenzial.




Borkum ist schon heute eine Destination fir Aktivreisende und bietet sehr gute Voraussetzungen, den
Aktivtourismus weiter auszubauen. Die Aktivtouristen kommen v. a. wegen des Hochseeklimas, der
reizvollen Landschaft und den damit verbundenen Freizeit- und Gesundheitsangeboten. Mit einem
gezielten Ausbau der bestehenden Aktivangebote kann diese Zielgruppe insbesondere von Friihling bis
Herbst flr Borkum begeistert werden. Interessant ist auch eine stérkere Verkniipfung mit Angeboten
aus den Segmenten Naturtourismus und Umweltbildung.

r—_—— = — — — — — = e — — = — ey s 1

| Womit wir Aktivtouristen fiir Borkum gewinnen: |
Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes

| - Ausbauund Attraktivierung des Jugendbads J O
Ausbau Wanderangebote |
Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/Praventionswoche.

b e e e e e s mmme Slemo e o oo s s s UEEE o ma Ea s

Lohas
.“'fle’;"_' ISl dasy
Die Abkilirzung Lohas steht fur ,Lifestyle of Health and Sustainability” (,Lebensstil fir Gesundheit und [
Nachhaltigkeit®). In Deutschland gehéren circa 15 % dieser Zielgruppe an. Sie steht fiir Nachfrage, die I o |
qualitétsorientiert ist. Es wird konsumiert, aber dabei sehr auf Nachhaltigkeit geachtet. (S A |
Die Zielgruppe der Lohas lassen sich weder auf das Alter, noch auf eine soziale Schicht festlegen. i 5
Sie sind:

technikaffin und haben einen intensiven Bezug zur Natur

legen Wert auf Gesundheit und lieben den Genuss

sind individuell, aber nicht elitar
= sind anspruchsvoll, aber lehnen Statussymbole ab

sind modern und wertebewusst

sind selbstbezogen und gemeinsinnorientiert

haben einen Wirklichkeitsbezug, sind aber auch spirituell. ®

'||||-_':'.|'- Im Lohas?

Wegen des groBen Informationsbedarfs und dem Wunsch nach besonderen Erfahrungen haben die
Themen Urlaub, Reisen, Naturerlebnis und Wellness eine hohe Bedeutung in dieser Zielgruppe. Touristi-
sche Angebote, die auf der einen Seite die Bedirfnisse der Reisenden befriedigen und auf der anderen
Seite 6kologisch, ethisch korrekt und nachhaltig sind, werden von dieser Zielgruppe angenommen.
Insbesondere durch den weiteren nachhaltigen Ausbau qualitativ hochwertiger touristischer Angebote
kann dieser kaufkraftstarken Zielgruppe zukiinftig auf Borkum viel geboten werden.
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Womit wir Lohas fiir Borkum gewinnen:
Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels
| - Entwicklung Angebotswochen Borkumer Gastronomie |
Errichtung eines Umwelt-Informationszentrums (,Umwelthaus®)
| = Ausbau Wellnessangebote im Gezeitenland |
Start einer Qualitatsoffensive.

tQuelle: Zukunftsinstitut, , Zielgruppe Lohas — Wie der griine Lebensstil die Mérkte erobert”, 2007.




Die touristische Zukunft Borkums.

Wir miissen anpacken.

Zielgruppen

Tagungsgaste

Wer ist das

Tagungsgéste vereinen folgende soziodemographischen Merkmale:
Durchschnittsalter: 44 Jahre

= haben meist Familie und leben mit Kindern im Haushalt (@ ein Kind)

= hoher Akademikeranteil

100 % sind berufstatig, darunter Selbststéndige und leitende Angestellte
reisen gréBtenteils auf Firmenkosten.

Zur Zielgruppe der Tagungsgaste zéhlen sowohl die Veranstalter von Tagungen, Kongressen und

Messen, also Firmen, Verbénde und Organisationen, als auch die Besucher solcher Veranstaltungen.

Diese Gruppe ist anspruchsvoll und reiseerfahren. Die wichtigste Unterkunftsart ist das Hotel, wobei die ! 11 1t 1Ll
gehobenen Klassen bevorzugt werden.”

Warum Tagungsgéaste?

Unter dem Gesichtspunkt Volumen, Umsatzstarke und nahezu ganzjihriger Nachfrage stellt der Ge-
schéftsreisemarkt mit den Segmenten Tagungen, Seminare und Kongresse sowie Veranstaltungen und

Messen (MICE) das ,Riickgrat” des Deutschlandtourismus dar (2009 in Deutschland 72,5 Mio. Uber- |
nachtungsreisen und ein Umsatz von 39 Mrd. Euro). Dabei haben Kongresse, Tagungen und Veran- |
staltungen mit rund 42 % den gréBten Anteil an den Geschéftsreisen. Das Segment des promotablen I 1?1 '1
Geschéaftstourismus gehdrt zu den besonders umsatzstarken Tourismusarten mit sehr hohen Tagesper-  * S
sonenausgaben (mit ca. 350 Euro rund dreimal héher als die der Kultur- und Stadtetouristen). @

Der promotable Geschéftstourismus profitiert von interessanten Locations sowie aktivtouristischen
Begleitangeboten. Auf Grund seiner hohen wirtschaftlichen Bedeutung und insgesamt giinstigen Zu-
kunftsperspektive sollte der (promotable) Geschéftstourismus auf Borkum weiter ausgebaut werden,
um die Saison zu verlangern.
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Womit wir Tagungsgaste fiir Borkum gewinnen: i
Durchfiihrung von Firmenevents

| = Start einer Qualitatsoffensive |

Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels

Ausbau Welinessangebote im Gezeitenland.
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"Quelle: Meeting- & EventBarometer 2010. ®Quelle: Meeting- & EventBarometer 2010
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Die niederséchsische Nordsee ist mit rund 37 Mio. Ubernachtungen und touristisch induzierten Brutto-
umsatzen von 2,4 Mrd. Euro die mit Abstand wichtigste touristische Destination in Niedersachsen und
eine der gréBten in Deutschland.

Das touristische Zukunftskonzept niedersichsische Nordsee liefert fundierte Analysen mit den Betrach-
tungswinkeln Géstesicht, Angebotssicht, Investorensicht und Branchensicht. Deutlich wird, dass die
Region deutliche Anstrengungen unternehmen muss, um schleichende Marktanteilsverluste zu stoppen
und die Yoraussetzungen dafiir zu schaffen, wieder eine nachhaltig positive touristische Entwicklung
einzuleiten. Bei der Tourismusinfrastruktur, aber auch im Beherbergungsbereich, besteht vielerorts
Sanierungs-, Modernisierungs- und Umstrukturierungsbedarf.

Dazu werden Strategien und Leitlinien entwickelt, die die spezifische Angebotssituation, die Wett-

bewerbsposition, flir den Tourismus relevante Trends und fiir die Nordsee relevante Marktpotenziale
berlicksichtigen und aufgreifen.

Im Rahmen der Erarbeitung des Tourismuskonzeptes Borkum wurden bei der Definition der Ziele,
der Strategiefestlegung und der Entwicklung der Projekte und MaBnahmen insbesondere die folgenden

Strategien und Leitlinien des Touristischen Zukunftskonzeptes Nordsee 2015 beriicksichtigt:

Strategien:

Marktanteile von Wettbewerbern gewinnen 0
Systematisch auch neue Markte erschlieBen :
= Saison verldngern, Wertschépfung erhdhen

Kapital und ,Know-how* fiir die Region gewinnen
= Auf Dinge konzentrieren, die selbst gestaltbar sind.

W

Leitlinien fiir das touristische Angebot 2015:

Konzentration auf Schwerpunktorte
Teilraumspezifische Profilthemen
> Marktgerechter Ausbau und qualitative Weiterentwicklung des Angebotes
Innovation und Professionalitét
Best-of-Angebote zu den Themen
Erhalt des urspringlichen Angebotspotenzials
Mehr Qualitat, Atmosphére, Ambiente.

Torestivehits Zukunftskonzept
Nordsee 2013

Mit Umsetzung des Tourismuskonzeptes Borkum wird das Touristische Zukunftskonzept Nordsee 2015
nachhaltig gestérkt und damit die positive touristische Entwicklung der gesamten niederséchsischen
Nordsee geférdert. Dazu wird zukiinftig insbesondere die Realisierung folgender Projekte und MaBnah-
men maBgeblich beitragen:
Start einer Qualitatsoffensive
= Neubau Kulturinsel
- Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels
= Errichtung einer Spiel-/Sportscheune (,Funhalle®)
Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes
Ausbau Wanderangebote
= Errichtung eines Umwelt-Informationszentrums
Entwicklung und Etablierung einer Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/ Praventionswoche.
Erarbeitung einer Machbarkeitsstudie klimaneutraler Verkehr auf Borkum.




FrojertranrplanBerkim:

Wir zieheniameinem Strang.
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Um die festgelegten Ziele zu erreichen, miissen wir handeln — und zwar gemeinsam. Mit der konse-
guenten Umsetzung der hier vorgestellten Projekte und MaBnahmen kdnnen wir nachhaltig

die Rahmenbedingungen in den touristischen Themenfeldern und fir die Tourismuswirtschaft opti-
mieren,

das spezifische Angebotsprofil von Borkum in den Hauptthemenfeldern schérfen,

Infrastruktur, konkrete wertschépfende Angebote und Qualitat ausbauen und verbessern,

Akteure besser vernetzen und

die Vermarktung weiter professionalisieren.

Insgesamt wurden im Rahmen der Konzeptentwicklung dafiir mehr als 140 Projekte und MaBnahmen
erarbeitet (siehe MaBnahmenbeschreibung in Kapitel ,, Tourismus auf Borkum. Ausfiihrlich vorgestellt.”).

Die hier aufgefiihrten Projekte und MaBnahmen sind eine Auswahl der wichtigsten und wirkungsvollsten
im Hinblick auf die Erreichung der gesetzten Ziele. Diese gliedern sich nach ~Starterprojekten” (die so-
fort begonnen und relativ schnell umgesetzt werden kénnen), ,Masterprojekten® (Projekte und MaBnah-
men von besonderer Bedeutung) sowie weiteren ,Basisprojekten®.



Starterprojekte:

>

>

Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes. SchlieBung von Liicken (Seedeich, Abschnitt
zwischen Flugplatz und FKK), wo nétig Instandsetzung der Radwege und Einrichtung von Fahrrad-
parkplétzen. Bessere Kennzeichnung.

Einrichtung von Gesundheitswanderwegen. Wege mit Bewegungstationen, Anleitung fiir Bewe-
gungsibungen.

Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute: Auf den Spuren der Walfénger. Besonderheiten der
Borkumer Walfangergeschichte herausstellen, Geschichte erlebbar machen, Elemente miteinander
vernetzen und neue Elemente hinzufiigen.

Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute; Seezeichen. Errichtung einer Route zu den Seezeichen
in Zusammenhang mit dem Themenprojekt ,Maritime Inselkultur*.

Erarbeitung einer Vorreiterrolle bei E-Mobility. Erstellung und Umsetzung von Szenarien der Elek-
tromobilitat. Die Insel ist als gut abgegrenzter Untersuchungsraum pradestiniert, um Forschungs-
und Entwicklungsvorhaben im Bereich der E-Mobility zu betreiben.

Ausbau der &ffentlichen Toiletten in AuBenbereichen der Insel (Ostland, Duala, Deich).

Masterprojekte:

>

Neubau Kulturinsel. Schaffung eines modernen Kultur- und Kommunikationszentrums mit Aus-
stellungsrdumen, Seminarrdumen, ansprechender Gastronomie, integriertem Kino und Biihne.
Errichtung eines 4/5-Sterne-Themenhotels, vorzugsweise mit profilierenden Angeboten

im Bereich Gesundheit sowie mit Vernetzung zum Gezeitenland und der Tennisanlage (ggf. neu
ges'taltet).

Errichtung einer Spiel-/Sportscheune (»Funhalle®) bspw. im Areal der alten Tennisanlage mit
Eisbahn, Kletterwand, Skaterbahn, etc.

Ausbau und Attraktivierung des Jugendbades.

Errichtung eines Umwelt-Informationszentrums (»Umwelthaus*). Darsteliung von
Informationen bspw. (iber nachhaltiges Wirtschaften auf Borkum und im insularen Umfeld
(Energiegewinnung).

Errichtung von Vogelwelt-Beobachtungsstitten zur unmittelbaren Erfahrung der Vogelwelt.



TOP-Produlkte:

>

Ausbau Wanderangebote zur Besetzung des - fiir Ostfriesische Inseln - Nischenthemas Wandern,
damit Betonung der Borkumer Alleinsteliungen Inselgréfie und Naturvielfalt.

Entwicklung einer Borkumer Atemwoche. Aufbau eines Angebotes mit Vortrédgen zu den Themen
COPD (Chronisch obstruktive Bronchitis), Asthma bronchiale, Allergien, Hochseeklima, Atemthera-
pie, etc.

Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche/Gesundheits-/Priventionswoche. Entwicklung
neuer thematischer Angebote zur Erweiterung der Vor- und Nachsaison.

Durchfiihrung von Workshops fiir Kinder/Jugendliche, z.B. FuBbalischule, Trainingslager Kiten,
Surfen, Segeln. Optimierung der Sportangebote.

Entwicklung und Etablierung eines Familien-Musikfestivals. Platzierung eines (iberregional be-
kannten Famitien-Musikfestivals mit bekannten Kiinstlern an einem auBergewdhnlichen Standort.
Entwicklung Angebotswochen Borkumer Gastronomie (gesunde Erndhrung), vorrangig in der
Nebensaison zu deren Belebung.

Einrichtung einer Bus-Flatrate zur Attraktivierung des OPNV und zur Reduzierung des PKW-Ver-
kehrs. Fahrradmitnanme im OPVN. Verdichtete Taktfrequenz.

TOP-Vermarktung/ Organisation/Management:

>

Start einer Qualitatsoffensive bspw. im Bereich Gesundheits- und Wellnessangebote, gesund-
heitstouristische Infrastruktur; bezogen auf Hardware und Service. Erlangung von Prédikaten und
Gutesiegeln.

Einfithrung der Borkum-Card mit Serviceleistungen, z.B. erster Eintritt im Gezeitenland mit
Borkum-Card frei.

Schaffung einer durchgingigen Informationskette zum Nationalpark Niederséchsisches
Wattenmeer und UNESCO-Weltnaturerbe. Bereitstellung von Informationspaketen (postalisch/
Internet) zur Reisevorbereitung (durch Tl/Beherbergungsbetriebe), wahrend der Anreise (Féhre) und
vor Ort.

Einrichtung Kulturbeirat. Kulturtragende Vereine zusammenfiihren und vernetzen; Koordination
von Terminen von AuBenveranstaltungen; optimale Vernetzung und Vermarktung der Vereinsveran-
staltungen und der Events der Wirtschaftsbetriebe.

Besetzung Aufsichtsrat der Wirtschaftsbetriebe auch mit Vertretern aus den Bereichen
Tourismus, Handel, Beherbergung und Gastronomie.

Erarbeitung einer Machbarkeitsstudie klimaneutraler Verkehr auf Borkum zur Ermittlung der
Chancen, Erfordernisse und zur Entwicklung konkreter, flr Borkum umsetzbarer Losungen.
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Der Tourismus ist die Haupteinnahmequelle fir die Inselbewohner und somit Grundlage fir die wirt-
schaftliche Existenz und Lebensqualitit auf Borkum. Aus diesem Grund gilt es, den Tourismus zu
sichern und weiterzuentwickeln. Bei dieser Entwicklung muss allerdings darauf geachtet werden, dass
das wichtigste Kapital der Insel, die intakte Natur und Umwelt, nicht beeintrachtigt wird.

Der Umwelt- und Naturschutz hat auf Borkum bereits heute einen hohen Stellenwert — groBe Teile
gehtren zum Nationalpark Niederséchsisches Wattenmeer — allerdings belastet der Individualverkehr
(durch die drei wichtigsten Mobilitdtsgruppen Einheimische, Gutertransport und Touristen) auf der insel
die Umwelt.

Kinder werden mit dem Auto zum Kindergarten oder zur Schule gebracht, der Einkauf wird mit dem
Auto erledigt, am Wochenende wird mit dem Auto ein Ausflug zum Ostland unternommen. Hinzu kom-
men der notwendige Giterverkehr (Transport/Logistik) sowie die Mobilitatsbediirfnisse der Tages- und
Urlaubsgéste (An- und Abreise, Vor-Ort-Mobilit4t).
In der Summe flihrt das zu einem hohen Verkehrsaufkommen auf der Insel, zu Umweltbelastungen und
damit zur Beeintréchtigung der touristischen Attraktivitat Borkums und der Lebens- und Aufenthalts-
qualitét.
Mit einem Nachhaltigen Logistik- und Verkehrskonzept Borkum sollen hierzu Lésungen entwickelt
werden. Aufgabe dabei ist die
- Verringerung der Umweltbelastungen vor Ort durch notwendige Verkehre (Féhre, Bahn, Bus, Taxi,
Gitertransport)
Imageprofilierung (Klima, Gesundheit) durch emissionsarme oder -freie Verkehrsmitte! (Stichwort
E-Mobility)
Erhéhung des Mobilitatskomforts (Anreise, Mobilitat auf der Insel).

Mit einem solchen Konzept sollen Anreize fiir eine veranderte Verkehrsmittelwahl zugunsten von
umweltfreundlichen Verkehrsmitteln wie Elektroautos, OPNV, Radverkehr etc. gegeben werden, damit
der Erholungswert der Insel fir die Urlauber und die Lebensqualitat fiir die einheimische Bevdlkerung
erhalten bzw. verbessert werden.

AS



Tourismus auf Borkum.

Ausfiihrlich vorgestelit.

Situationsanalyse

Wettbewerber — Die Ostfriesischen Inseln
Beherbergungsangebot Borkum

Wettbewerber - Die Ostfriesischen Inseln

Auf den Ostfriesischen Inseln gab es nach Angaben des Landesbetriebs fur Statistik und Kommuni-
kationstechnologie Niedersachsen (LSKN) und der IHK im Jahr 2010 insgesamt rund 5,2 Mio. Uber-
nachtungen in gewerblichen Betrieben und rund 4,6 Mio. Ubernachtungen in Betrieben mit weniger als
neun Betten.

Norderney hat mit rund 3,15 Mio. Ubernachtungen das héchste Nachfragevolumen, gefolgt von
Borkum mit 2,23 Mio. und Langeoog mit 1,56 Mio. Ubernachtungen. Der Anteil der nicht-gewerblichen
Ubernachtungen variiert zwischen 35 % auf Juist und 56 % auf Norderney.

Wangerooge

Langeoog Spiekeroog
| Norderney ‘ |
Baltrum

| Juist 0 ' |

| Borkum |

< nicht gewerbliche Ubernachtungen
- gewerbliche Ubernachtungen

lL gt ol 6O L B S T T 1,000,000 |
i e LN aniam
Il 10,000

| Quelle: Landesbetrieb fiir Statistik und Kommunikationtechnologie Niedersachsen (LSKN), Eigenangaben der Kommunen, IHK |
Emden; Darstellung: ift GmbH
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Generell ist in den letzten Jahren ein deutlicher Anstieg der Nachfrage auf den Ostfriesischen Inseln
~ insbesondere im nicht-gewerblichen Bereich — feststellbar. Im Vergleich zum Basisjahr 2002 hat
Spiekeroog mit 11,3 % die héchste Zuwachsrate zu verzeichnen.

Allerdings ist es auf den Ostfriesischen inseln im letzten Jahr erstmals seit 2005 zu einem leichten
Ruickgang bei den Ubernachtungszahlen gegeniuiber dem Vorjahr gekommen. Die Zahl der Ubernach-
tungen sank von 9,89 Mio. auf 9,77 Mio., was einem Ruickgang von 1,2 % entspricht. Fast alle Ostfrie-
sischen Inseln mussten Riickgédnge bei den Gastelibernachtungen verzeichnen. Ausnahme ist Balt-
rum. Hier stieg die Zahi der Ubernachtungen um 11,7 % im Vergleich zum Vorjahr auf insgesamt rund
325.000 Ubernachtungen.

AG
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Beherbergungsangebot Borkum

Das Beherbergungsangebot auf Borkum bestand laut amtlicher Statistik im Jahr 2010 aus 196 metde-
pflichtigen Betrieben (Betriebe ab neun Betten inkl. Camping) mit 8.162 angebotenen Betten (bzw.
Schiafgelegenheiten auf Campingplatzen).

Die Anzahl der Betriebe betrug in den letzten zwolf Jahren zwischen 195 und 233 Betrieben. Die
Ferienhduser bzw. Ferienwohnungen sind mit zusammen 60 % der vorherrschende Unterkunftstyp
auf Borkum. Die Hotellerie macht zusammen 31 % aller Beherbergungstypen aus. Die Vorsorge- und
Rehakliniken kommen auf einen Anteil von 4 %.

Vorsorge- und Campingplatze
Reha-Klinilken
4%

Hutten, JH
1%

Hatel garnis |
17%

. Gasthdfen
2%
Pensionen |
6%
Erholungs-, |
Ferienheime
4%

Ferienhauser,
| Fewaos
60%

CQuelle: Landesbatrish fir Statistik wnd Kommunikationtechnalogle Miedersachsen [LSKM) 2010
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Die Bettenzahl war in den letzten acht Jahren leicht riicklaufig (-7,6 %). Im Jahr 2003 wurden 8.835
Betten gezéhlt, im Jahr 2010 waren es 8.162. Zwar gab es laut Statistik einen Anstieg der Bettenzahlen
von 2009 auf 2010 um 4,4 %, allerdings ist diese Entwicklung v. a. auf die Anderungen bei der Erfas-
sung der Daten (seit 2010 inklusive Camping) zurlckzufiihren.
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Tourismus auf Borkum.

Ausfihrlich vorgestelit.

Situationsanalyse

Beherbergungsangebot Borkum
Nachfrage Borkum
Touristische Trends
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| Quelle: Landesbetrieb fiir Statistik und Kommunikationtechnologie Niedersachsen (LSKN) 2004-2011 I
* 2010 inkl. Camping
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Nachfrage Borkum

. Bezliglich der touristischen Nachfrage weist die amtliche Statistik fir Borkum im Jahr 2010 in gewerb-
LAz ' lichen Unterkunftsbetrieben und auf Campingplétzen 166.493 Ankiinfte und 1.347.523 Ubernachtungen
Ny | aus. Dabei entfallen nur 0,6 % der Ubernachtungen auf ausléndische Gaste.

.. Die Nachfrage in den letzten zwdlf Jahren variierte leicht. Bezogen auf das Basisjahr 1999 gab bis 2009
g W e . einen Anstieg der Ankinfte von rund 142.000 auf rund 166.000 (+11,3 %) bei einem gleichzeitigem
U1, ars Riickgang der Ubernachtungen von 1,33 Mio. auf 1,23 Mio. (-7,3 %). Ein Vergleich zum letzten Jahr ist
; wegen der unterschiedlichen Datenbasis nur eingeschrénkt moglich, da seit 2010 die Ankunfte und

Ubernachtungen auf Campingplitzen in‘der amtlichen Statistik mit erfasst werden.

Die Aufenthaltsdauer der Borkumer Gaste hat im gleichen Zeitraum von 9,4 auf 7,8 Tage abgenommen.
Sie ist dennoch die héchste Aufenthaltsdauer im Vergleich der Ostfriesischen Insein.

o =S . e e = el e S Ueeem i SN SR =R e &R
| Ub:mn'a(::j::tt;;en Tage |
- 100
1,400,000 § L 8.0
| 1.200.000 - 1 |
| 1,000,000 - F 1.0 |
L 5.0
| 800,000 - L 50 |
500,000 - L a0
| 400,000 - 30 |
seaad | 49
200.000 Bt 10
| o R |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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| Quelle: Landesbetrieb fur Statistik und Kommunikationtechnologie Niedersachsen (LSKN) 2004-2011 |
*2010 inkl. Camping
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Der Ruckgang der Aufenthaltsdauer hat bei den nicht-gewerblichen Betrieben insgesamt noch deutli-
cher von 17,2 Tagen im Jahr 2002 auf 11,6 Tage im Jahr 2009 abgenommen. Das zeigt sich insbeson-
dere dadurch, dass die Zahl der Ubernachtungen in dem oben genannten Zeitraum fast gleich geblie-
ben ist (Anstieg um 0,8 %), wahrend die Zahl der Ankinfte um 49 % zugenommen hat. Der Rickgang
von 2009 zum Jahr 2010 ist auf die Verdnderung bei der Datenerfassung zurlickzuftihren (Nachfrageda-
ten Camping nicht mehr enthalten).

_ Ankiinfte/
l Ubernachtungen Tage |

1.200.000 + T 25,0

1.072.520 ' 1.080.813

| 1.000.000 ~

| 800.000 -

' 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* |
@mAnkanfte @EEUbernachtungen  =+==Aufenthaltsdauer

| Quelle: Landesbetrieb fiir Statistik und Kommunikationtechnologie Niedersachsen (LSKN), Eigenangaben der Kommunen, IHK Emden; |
* 2010 ohne statistisch erfasste Campingplatze
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Touristische Trends

Erfolg im Tourismus verlangt die Anpassung an den Wandel der touristischen Nachfrage und die Ge-
gebenheiten des Marktes. Die Kenntnis wichtiger Trends ist eine unabdingbare Voraussetzung flr die
erfolgreiche Produktentwicklung und Angebotsgestaltung. Als Trends gelten Entwicklungen, die tber
einen Zeitraum von mehreren Jahren hinweg andauern, durchaus Fluktuationen aufweisen, sich aber
nicht plétzlich &ndern. Trends pragen das Denken und Handeln breiter Bevolkerungskreise und besitzen
daher hohe wirtschaftliche Relevanz.

= Grin
Das Bewusstsein der Menschen flr nachhaltigen Tourismus wéchst. Naturnahe Urlaubsziele gewinnen
als Ausgleich zum stressigen Alltag immer mehr an Bedeutung. Zunehmendes Umweltbewusstsein
in Deutschland und der Wunsch nach aktiver, erlebnis- und gleichzeitig erholungsorientierter Freizeit-
gestaltung haben zudem zu einem erkennbaren Trend zu naturnahen Urlaubsformen gefilihrt. Im Jahr
2010 waren bereits 27 % aller Urlaubsreisen der Deutschen Natururlaube, bei Intandsreisen sogar
36 %.° Umweltfaktoren werden bei der Urlaubsplanung immer starker einbezogen.

= Kiisten
Der Kustentourismus in Deutschiand hat in den letzten Jahrzehnten deutlich zugenommen. Im Jahr
2010 fuhr fast jeder zweite Urlauber (49 %) ans Meer. ' Urlaub am Meer basiert auf der Kombination
von Sonne, Wasser, Strand, landschaftlicher Schénheit und groBer Artenvielfalt an der Grenze von
Land zu Wasser. "' Hinzu kommt der Angebotsausbau - vor allem an den Kisten Mecklenburg-
Vorpommerns. Die Kiistengewésser der Nordsee haben zudem einen hohen Stellenwert im Bereich
Wassertourismus (Segeln, Surfen etc.). Mittelgebirge haben hingegen Marktanteile verloren. A‘ﬁ

?FU.R. Reiseanalyse 2011. '°ADAC Reise-Monitor 2011, 2005 IKZM-Oder & EUCC e.v.



Tourismus auf Borkum.

Ausfuhrlich vorgestelit.

Situationsanalyse Projekte und MaBnahmen: Der Weg zum Erfolg.

Touristische Trends Infrastruktur

= Transparenz und Interaktion
Neue Medien erobern die Tourismuswirtschaft. Das Internet ist aus unserem Alltag und dem Touris-
musmarketing nicht mehr wegzudenken — im Jahr 2010 waren 68 % der Deutschen online.

= Web 2.0
Das Web 2.0 mit seinen interaktiven Mglichkeiten spielt eine immer gréBere Rolle bei der Rei-
seplanung. Fast jeder reisende Onliner nutzt das Internet zur Information Uber Urlaubreisen, zwei
Drittel haben dort schon gebucht. Bei der Informationssuche orientiert man sich vor allem an
bekannten Reisezielen und Marken, entweder durch das direkte Eingeben der Web-Adresse oder
mit Hilfe einer Suchmaschine. '2 Eine wichtige Rolle fiir die Information tiber Urlaubsreisen spie-
len v.a. Nachschlage-Websites wie Wikipedia sowie stark zunehmend Bewertungsplattformen,
die die Transparenz des Angebotes deutlich erhthen.

= Bewertung
Kundenbewertungen beeinflussen die Reisevorbereitung. Heute reichen schiéne Kataloge nicht mehr
aus, wenn sich die Kunden in virtuellen Foren austauschen kdnnen. Die ,digitale Mundpropaganda®
spielt eine groBe Rolle beim Buchungsverhalten. '* Welchen groBen Einfluss Bewertungsplattformen
im Internet bei den Buchungsentscheidungen haben, zeigte sich bereits in einer reprasentativen
Trendscope-Studie im Jahr 2010: Knapp zwei Drittel der Deutschen haben ihre Urlaubsentscheidun-
gen schon einmal von Bewertungen und Meinungen im Internet abhéngig gemacht. 4

> Social Media
l Social Media sind derzeit Trend Nummer 1 in der Tourismusbranche. Die bekanntesten Online-
Netzwerke in Deutschland sind Facebook (87 % Bekanntheit), Twitter (68 %) und Stayfriends
(60 %). Lediglich 6 % der Deutschen geben an, liberhaupt keine sozialen Online-Netzwerke zu
kennen. " Fir etablierte Tourismusdestinationen ist daher eine eigene Facebook-Seite mittlerwei-
le Pflicht. Wer beispielsweise auf Facebook entsprechende Anzeigen schaltet, kann so zielgrup-
penorientiert ,Fans“ generieren und Angebote vermarkten.

= Mobiles Internet
Mobiles Internet wird Alltag, da die Online-Dienste mittlerweile die Handys der Géste erreichen.
Sie dienen als Reiseflihrer mit standortbezogenen Informationen an Ort und Stelle, als GPS-
Gerét, als Kamera oder Handy-TV. Das mobile Internet ist erschwinglich geworden und mit der
passenden Hardware einfach zu nutzen. Urlaubsdestination und Unterkunft werden zwar wie
bisher meist von zu Hause aus gebucht, Uber das Tagesprogramm entscheidet man dann aber
gern zunehmend direkt vor Ort Uber Apps oder flir Smartphones optimierte Webseiten.

» Angebote treiben den Markt
Ein marktgerechtes und attraktives Angebot ist Voraussetzung fiir die Erhdhung der Nachfrage.
Neben zielgruppenspezifischen Aufwertungen bestehender Angebote kommt der Entwicklung neuer
Angebote eine entscheidende Rolle zu, um sich von Wettbewerbern positiv abheben zu kénnen.
Neue Nachfrageimpulse werden durch neue, innovative Angebote geschaffen.

= Qualitat
Der heutige Gast ist gut informiert und kritisch. Angebote und Preise werden verglichen und tber-
prift. Detaillierte Informationen sind gefragt. Qualitdtsbewusstsein, Reiseerfahrung und Preis-
Leistungs-Sensibilitét fllhren zu zunehmender Qualitatsorientierung. Die Auslastung der Betriebe
steigt mit der Qualitét ihres Angebotes. Erwartet wird eine optimal organisierte Dienstleistungskette
von der Buchung Uber den Aufenthalt bis zur Abreise. Qualitat wird fir Gaste konkret sichtbar durch
Klassifizierungen, Zertifizierungen, Gltesiegel etc.®

P
2EU.R. Reiseanalyse 2010. "F.U.R. Reiseanalyse 2009. '*Trendscope 2010. ' YouGovPsychonomics AG 2010 ‘ﬁ
*Haimayer 2008



P_ro_jekte und MaBBnahmen: Der \_Ngg zum Erfolg.

Die Projekte und MaBnahmen wurden im Rahmen der Konzepterarbeitung durch die Arbeitskreise ent-
wickelt und in einem Workshop zusammengefiihrt und abgestimmt. MaBgabe bei der Projektentwick-
lung waren die zuvor gemeinsam festgelegten Ziele und Strategien des Tourismuskonzeptes Borkum.
Die entwickelten Projekte und MaBnahmen sollen die Rahmenbedingungen in den touristischen
Themenfeldern und fiir die Tourismuswirtschaft optimieren, das spezifische Angebotsprofil von Borkum
in den Hauptthemenfeldern scharfen, Infrastruktur, konkrete wertschépfende Angebote und Qualitét
ausbauen und verbessern, Akteure besser vernetzen und die Vermarktung weiter professionalisieren.

Die Projekte und MaBnahmen sind nach folgenden Handlungsbereichen gegliedert;

Infrastruktur
= Produkte
Vermarktung
Organisation, Management.

Innerhalb der Handlungsbereiche gliedern sich die Projekte und MaBnahmen nach den Themenfeldern
Natur und Umwelt, Gesundheit/Wellness/Sport, Kultur, Beherbergung/Gastronomie/Handel sowie
Querschnittsprojekte. Zusatzlich sind die MaBnahmen nach ~Masterprojekten® (Projekte und MaBnah-
men von besonderer Bedeutung), ,Starterprojekten® (die sofort begonnen und relativ schnell umgesetzt
werden kdnnen) sowie ,Basisprojekte geordnet.

Die Liste der aufgefilhrten MaBnahmen ist nicht abschlieBend, sondern kann jederzeit durch weitere
Projekte und MaBnahmen erginzt werden, die einen Beitrag zur Erreichung der definierten Ziele und
Strategien leisten. Diese sind der festgelegte MaBstab flr Sinnhaftigkeit und Nutzen aller touristischen
Projekte und MaBnahmen.

Infrastruktur

Mit dem Ausbau und der Optimierung der touristischen Infrastruktur werden die Voraussetzungen fiir
eine positive touristische Entwickiung Borkums geschaffen.

Masterprojekite:

Einrichtung Beobachtungsstitte Vogelwelt: Errichtung einer Beobachtungsstatte zur unmittelba-
ren Erfahrung der Vogelwelt am Vorplatz Kulturinsel {einzelne MaBnahmen sind flir sich auch an an-
deren Standorten méglich); Ziel: Auizeigen der weltweiten Bedeutung der Vogelwelt im Wattenmeer.
Errichtung Haus der Natur: Informationen und Angebote zum Thema ,Nachhaltiges Wirtschaften auf
Borkum*® in einer Kombination aus multimedialer, interaktiver Ausstellung und Informationsservice.
Modernisierung Nordseeaquarium.

Starterprojekte:

- Optimierung, Verbesserung des Radwegenetzes: SchlieBung von Liicken (z. B. oberer Reede-
damm, Abschnitt zwischen Flugplatz und FKK); wo nétig Instandsetzung der Radwege; Entfernung
von Barrieren, die mit Fahrradanhéngern nicht zu bewadltigen sind (z. B. Bahniibergang Deichscharte)
Barrierefreineit. M&blierung mit einheitlichen Bénken, Rastplatzen und Schutzhiitten sowie einheit-
liche Beschilderung. Wegefiihrung etc.
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Tourismus auf Borkum.

Ausfiihrlich vorgestellt.

Projekte und MaBnahmen: Der Weg zum Erfolg,

Infrastruktur

> Einrichtung Fahrradparkplatze: Schaffung von genligend (Uberdachten) Fahrradparkplétzen mit
Anlehnblgeln.

> Geschwindigkeitsanzeiger an AutostraBen: Installation entlang der AutostraBen mit haufiger Ge-
schwindigkeitstiberschreitung (z. B. mit lachenden/traurigen Smileys oder Daumen hoch/runter fiir
angepasste oder Uberhdhte Geschwindigkeit).

Basisprojekte:

> Einrichtung Heuhotel im Ostland: Einrichtung eines Heuhotels als Fortfiihrung des Ems-Radweges
(urspriinglich, urig, glinstig, einfach, Treffpunkt fiir naturverbundene Gleichgesinnte).

> Einrichtung eines Erlebnisgartens: Traditionell nachempfundener Bauerngarten mit Kiichenkréu-
tern, Duft-, Heil- und Blutenpflanzen; Demonstration von traditionellen Anbaumethoden.

> Einrichtung einer Natur-Biihne: Schaffung eines attraktiven Veranstaltungsortes (ergénzend zu
vorhandenen zweckméaBigen Réaumen); Aufwertung der Kulturinsel bzw. des Kurparks an der Riick-
seite Kulturinsel.

> Bau eines naturnahen Erlebnisspielplatzes: Errichtung am Vorplatz der Kulturinsel, mit ganzheit-
lichen Angeboten zum Spielen, Lernen und zur Sinneswahrnehmung (einzelne MaBnahmen sind fiir
sich auch an anderen Standorten méglich); Ziel: Sensibilisieren und Informieren lber den Naturraum
Wattenmeer; Lernen im authentischen Umfeld.

> Schaffung eines Lehr-, Erlebnis-, Sinnespfades: Ausstattung mit Erlebnisstationen und Informa-
tionstafeln: Startpunkt ist der Vorplatz Kulturinsel, ganzheitliche Angebote zum Spielen, Lernen und
zur Sinneswahrnehmung; Ziel: Sensibilisieren und Informieren Giber den Naturraum Wattenmeer,;
Lernen im authentischen Umfeld.

> Einrichtung eines Premiumwanderweges: Ziel ist die bessere Besetzung des ~ fiir Ostfriesische
Inseln — Nischenthemas Wandern. Betonung der Alleinstellungen InselgréBe und Naturvielfalt.

> Einrichtung einer Kriuterroute (Waldgebiet): Themenweg zur Betonung der natlrlichen Vielfalt
der Insel und als Informations- und Wanderangebot.

> Errichtung eines Klimaturms: Aussichtsturm mit Themeninformationen zum Thema Klima, Klima-
wandel, Nachhaltigkeit, ausgestattet mit Messgeraten, die den Besuchern direkt relevante Werte
anzeigen.

> Nutztier-Archen: Ergénzung bestehender Aktivitaten auf diesem Gebiet um weitere Nutztierrassen.
Nutztier-Archen fordern die landwirtschaftliche Vielfalt. Sie wecken Interesse, dienen der Land-
schaftspflege und dem Artenschutz. Dartiber hinaus lassen sich ihre Produkte vermarkten.

> Einrichtung eines Hofladens: Um die regionalen Wertschdpfungsketten zu férdern, soll ein Hof-
laden (z. B. zentral im Ostland, dezentral bei Erzeugern, situativ/saisonal als mobiler Verkaufswagen)
eingerichtet werden.

> Begriinung von Verkehrsrdumen bzw. -seitenrdumen: Schaffung einer Allee entlang der Haupt-
verkehrsachse vom Busbahnhof bis Lidi (Am langen Wasser, DeichstraBe, ReedestraBe). Dort auch
Errichtung von Parkplétzen.

> Bau eines Regenriickhaltebeckens (fiir Alleebewésserung): Errichtung eines Regenriickhalte-
beckens zur Bewasserung der Allee (Minimierung von Kosten und Betreuungsaufwand).

> Einrichtung von Lufttankstellen: Ziel ist die Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir den
Radverkehr.
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Masterprojekte:

>

Errichtung einer Spiel-/Sportscheune (,,Funhalle®): Errichtung bspw. im Areal der alten Tennis-
anlage mit Eisbahn, Kletterwand, Skaterbahn, etc.

Basisprojekte:

>

Errichtung eines 4/5-Sterne Themenhotels: Vorzugsweise Bau eines Biohotels fur Allergiker und
Umwelterkrankte als neues Angebot, bspw. mit Vernetzung Gezeitenland und der Tennisanlage oder
dessen Neugestaltung.

Einrichtung eines Gesundheitswanderweges: Weg mit Bewegungsstationen, Anleitungen fiir
Bewegungstbungen.

Ausbau Wellnessareas in Hotels: Schaffung attraktiver, wettbewerbsfahiger Wellnessbereiche in
den Betrieben, um durch Ansprache von Wellnessgasten die Saison zu verlangern.

> Konzept Jugendbad am Strand ,Seeterrasse”: Konzept liegt bereits vor.

> Ausbau Jugendbad.

Masterprojekie:

> Instandsetzung/Neubau Kulturinsel: Aufbau eines modernen Kulturzentrums mit Ausstellungsrau-
men, Seminarrdumen, modernem Saal, ansprechender Gastronomie sowie separaten Kinordumen.

Starterprojekie:

Einrichtung einer Themen-/Erlebnisroute ,,Auf den Spuren der Walfanger“: Themenprojekt:
Besonderheiten der Borkumer Walfdngergeschichte herausstellen, Geschichte erlebbar machen,
Elemente miteinander vernetzen (Walféngerfriedhof, Walknochenzéaune, Borkum-Musical, Wappen
der Stadt Borkum) und neue Elemente hinzufligen (z. B. Leuchte in Tracht durch die Stadt ziehen
lassen, Film dartiber produzieren, Walskulptur im MaBstab 1:1 platzieren, StraBenfest und GGV
darauf ausrichten, Erlebnisroute, Wale aus Sand (Kiinstler) etc.).

Einrichtung plattdeutscher Kulturpfade: Kulturpfade mit Erlebnisstationen und Informationstafeln,
auf denen plattdeutsche Gedichte und Informationen in Zusammenhang mit dem Themenprojekt
~Maritime Inselkultur® zu sehen sind.

Einrichtung einer Route zu den Seezeichen: Einrichtung in Zusammenhang mit dem Themen-
projekt ,Maritime Inselkultur®.

Basisprojekte:
> Herrichtung Franzosenschanze im Dorferneuerungsprogramm: Wiederherstellung der Wallan-

lagen, der Schanzen und des Grabens und Einsetzen von Informationsmaterial (Informationstafeln,
Seekarten); Bedeutung der Franzosenzeit veranschaulichen (Verwaltung, Seekarten, Standesamt
etc.).



Tourismus auf Borkum.
Ausfihrlich vorgestelit.

Projekte und MaBnahmen: Der Weg zum Erfolg.

Infrastruktur
Produkte

Masterprojekte:

> Konzepterarbeitung Mehrzweckhalle fiir alle Altersgruppen: Einrichtung im Areal der Tennis-
anlage mit verschiedenen Angeboten wie Eisbahn, Kletterwand, Skaterbahn etc.

> Ansiedlung 5*-Objekt (Anbindung Bad/Kulturinsel).

> Appart-Hotel Zentrum mit Anbindung Gezeitenbad /Kongresszentrum.

Starterprojekte:

> Offentliche WCs im Ostland, Duala: Konzept ,Offentliche WCs* gerade in den AuBenbereichen
Ostland/Duala.

Basisprojekte:
> Instandhaltung Gebdude WWB/KTS: Z.B. Nordseeaquarium; Modernisierung, groBere Becken,
anderer Standort; Instandsetzung der Windfedern an der Tourist-Information.
> Attraktivierung Kurpark/Diinenpark, Nutzung fiir Veranstaltungen: z.B. in Verbindung mit
Kletterpark.
. > Einrichtung einer Hotelroute.
> Aufwertung Kurpromenade: Aufenthaltsqualité&t, Anmutung, Angebote.

Master-/ Starterprojekte:

> Erarbeitung einer Vorreiterrolle bei E-Mobility: Erstellung und Umsetzung von Szenarien der Elek-
tromobilitat. Mit dem manifestierten Atomausstieg in den nichsten zehn Jahren steht Deutschland
vor groBen Herausforderungen. Fiir Borkum bedeutet dies eine groBe Chance, denn hier kann nicht
nur Energie aus Wind und Sonne gewonnen werden, sondern auch aus Meeresstrémungen und
Wellenkraft. Die Insel als gut abgegrenzter Untersuchungsraum ist pradestiniert, um Forschungs-
und Entwicklungsvorhaben im Bereich der E-Mobility zu betreiben.

> Ausbau Elektromobilitét: Z. B. Einrichtung von E-Bike-Verleihstationen, Akku-Wechselmdglich-
keiten und Transport-Services mit Elektroautos.

Basisprojekte:

> Optimierung der Mobilitat (Anreise, Fahrrad, Bus, Parken): Generelle Verbesserung der
Angebote in diesen Bereichen, (siehe auch MaBnahmen bei anderen Themen).

> Entwicklung Erlebnisinseln: Mit Angeboten aus den Bereichen Handel und Gastronomie, ergénzt
um Information und Erlebnis.

> Einrichtung Kinderwanderweg zum Bauernhof.

Sicherung SiiBwasserlinse durch vorgelagerten Damm: Antrag wurde durch die Wirtschaftsbe-

triebe bereits gestellt.

Kutschweg zum Ostland als EinbahnstraBe.

WC-Hauschen am Deich, Ostland.

Briicke iiber ReedestraBe und {iber Bahngleise als Landmarke.

Auflage, Fahrradparkplitze vorzuhalten (durch Geschéfte, Gastronomie).

Kennzeichnung Reitrundweg.

WassersparmaBnahmen.

> Ausbau Kinderbauernhof mit Streichelzoo. _

Zebrastreifen: Auf der Deich- und ReedestraBe zur Entschérfung latenter Gefahrenstellen. 2‘1‘
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Produkte

Fur den Tourismus gilt wie fiir jede Wirtschaftsbranche: Erfolg hat nur der, der seine Angebote markt-
und kundengerecht ausrichtet und anbietet. Entscheidend sind dabei Kundenorientierung, Service-
bereitschaft und Qualitat der touristischen Produkte.

Starterprojekte:

> Fahrradtaxis: Umweltfreundliches Transportangebot.
> Verdichteter Takt Busfahrplan: zur Attraktivierung des OPNV und zur Reduzierung des PKW-Ver-
kehrs.

Basisprojekte:

Fahrradmitnahme im OPNV: Zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir die Radnutzung.
Bus-Flatrate: Zur Attraktivierung des OPNV und zur Reduzierung des PKW-Verkehrs.

> Ausbau der Wanderangebote: Zur Besetzung des - fiir Ostfriesische Inseln — Nischenthemas
Wandern, Betonung der Alleinsteliungen InselgréBe und Naturvielfalt.

> Bundle-Produkte (Fahrrad + Picknick).

Masterprojekte:

> Entwicklung der Borkumer Atemwoche: Aufbau eines Angebotes mit Vortragen zu den Themen
COPD (Chronisch obstruktive Bronchitis), Asthma bronchiale, Allergien, Hochseeklima, Atemthera-
pie, BWM, Soleschwimmen, Terrainwanderungen mit Klimatherapeut, arztlicher Gesundheitscheck
auf Wunsch, etc.

Starterprojekte:

> Klimatherapeutische Angebote: Z.B. klimatherapeutische Wanderungen.

> Entwicklung der Borkumer Bewegungswoche: Taglich wechselndes Sportangebot, inklusive
Fitness-Studio, Aquapower, Sauna, Massage, &rztlichem Gesundheitscheck auf Wunsch etc.
Entwicklung Angebotswochen Borkumer Gastronomie (gesunde Ernahrung): Vorrangig zur
Belebung der Nebensaison.

> Ausbau Mountainbike-Touren, Inline-Skate-Events.

Basisprojekte:

> Entwicklung der Borkumer Gesundheits-/ Préventionswoche: Unter dem Oberthema »,Gesund
bleiben — Pravention férdern!®, Entwicklung neuer Angebote zur Erweiterung der Vor- und Nachsai-
son, wie z.B. die ,Borkumer Gesundheitswochen® mit unterschiedlichen Themen (Allergien, Ernah-
rung, Atemwege, Herz-Kreislauf etc.).

Workshops fiir Jugendliche: Z.B. FuBballschule, Trainingslager Kiten, Surfen, Segeln.
Optimierung Sportangebote.

Aufbau Elektrobikeflotte.

Aufbau Bio-Angebot: Handel, Gastronomie.

Tagungsangebote im Medizinbereich: Saisonverlédngerung, Imageprofilierung.
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Tourismus auf Borkum.

Ausfuhrlich vorgestelit.

Projekte und MaBnahmen: Der Weg zum Erfolg.

Produkte
Vermarktung

Gesundheitswochenende.
Lukullusroute.

Kochkurse (Gesund kochen und essen!)).
Gesunde Kiiche als Dauerangebot.

Masterprojekte:

>

Einfiihrung und Etablierung der ,,Borkumer Rocktage*: Organisationsstruktur in Anlehnung an
die Jazztage und Blues-Nights; bspw. ein Konzert im GroBen Saal und eine Festivaltour mit unter-
schiedlichen Locations; M&glichkeit fir Nachwuchsbands, Aufbau und Etablierung als neue Marke,
regelmasiger Termin, z. B. in den Herbstferien.

Entwicklung und Etablierung eines Familien-Musikfestivals: Platzierung eines {berregional
bekannten Familien-Musikfestivals mit bekannten Kunstlern; Einmal im Jahr an einem festen Termin
(z.B. Christi Himmelfahrt), an einem auBergewd&hnlichen Standort (z. B. direkt am Meer/Strand);
Musikprogramm Uber mehrere Tage flr die ganze Familie; intensive Bewerbung auf dem Festland;
Einsatz von Sonderfahren.

Starterprojekte:

Gebaude-/ Architekturfiihrer: Informationen zu markanten und interessanten Gebauden und
Innengestaltungen auf der Insel Borkum.

Basisprojekte:

k-7

Regionale Kiiche: Ausbau des Angebotes an regionaler Kiiche, Klichenkultur, historische/regionale
Bezlige bei Rezepten und Zutaten.

Fest um den Neuen Leuchtturm: Etablierung eines Festes um den Neuen Leuchtturm in Zusammen-
hang mit dem Themenprojekt ,,Maritime Inselkuftur®; Borkum = Insel der Leuchttliirme und Seezeichen.

Starterprojekte:

>

Einfiihrung von Kernéffnungszeiten in Einzelhandel und Gastronomie.

Basisprojekie:

>

L S VA

Firmenevents: U. a. flr niederldndische Firmen.

Mehrsprachigkeit: Zur besseren Erreichung des niederlandischen Marktes.

Wassertaxi.

Zielgruppenorientierte Angebote (fir Bequeme, individualisten etc.).

Entwicklung von Jahreszeitenthemen: Ausarbeitung eines jahreszeitlichen Veranstaltungspro-
grammes, z.B. Borkumer Frihjahrsfest, Klinstiermeile, Osterfest, Borkumer Winzerfest, Gourmetfes-
tival, Borkumer Meilentauf, Borkumer Landpartie, Drachenfestival, Borkumer Bikerennen, Silvester-
lauf, Weihnachtsmarkte etc.).

Ausbau Wellnessangebote im Gezeitenland.

Kurkarte als Mehrwertkarte.

Zu Gast bei uns: Top-Kéche auf Borkum.
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Komfort-Upgrading bei nicht-gewerblichen Betrieben.

Klassifizierungsoffensive (DTV): Privatvermieter, Fewos, Gasthofe.

Wochenendangebote der nicht-gewerblichen Betriebe: Ausbau Angebote flir Kurzurlauber.
Zusatzservice-Leistungen der nicht-gewerblichen Betriebe.

Maritim-orientierte Souvenirangebote im Nordsee-Ambiente.

Masterprojekte:

>

Zusétzliche Fahren in StoBzeiten: Einrichtung zusétzlicher Fahrverbindungen, z. B. (Spéat-)Fahren
vor Feier- bzw. Briickentagen, im Winter.

Basisprojekte:

Events fiir Senioren 60+.

> Differenzierte Senioren-Angebote: Achten auf Bequemlichkeit, Komfort, Geselligkeit, Sicherheit.

> Mutter-Kind-Angebote: Ausbau.

> Familienangebote: Ausbau.

> Kinderbetreuung (liberbetriebliche Konzepte): Verbesserung der Zielgruppenorientierung im
Segment Familien.

> Kurzfristprodukte: Kurzfristige Nachfragebelebung und Auslésung von Impulsentscheidungen.

> Erweiterung Streckennetz OPNV, héhere Taktung.

> Jahreskarten OPNV fiir Insulaner.

> Kurkarte als OPNV-Ticket: Gaste kénnen mit ihrer Kurkarte den OPNV gratis in Anspruch nehmen.

Vermarktung

Der Wettbewerb unter den touristischen Destinationen hat sich in den letzten Jahren verscharft. Beste-
hen kann daher nur, wer sich durch ein klares Profil von der Konkurrenz unterscheidet und wahrgenom-
men wird. Profil und Wahrnehmung werden durch ein eigensténdiges, professionell aufbereitetes und
gemanagtes Angebot und eine kundenorientierte, schlagkraftige Vermarktung erreicht.

Basisprojekte:

>

Schaffung einer durchgéngigen Informationskette zum Nationalpark Niedersichsisches
Wattenmeer und UNESCO-Weltnaturerbe: Bereitstellung von Informationspaketen (postalisch/
Internet) zur Reisevorbereitung (durch TI/Berherbergungsbetriebe). Plakate in der Bahn und auf
Bahnhéfen sowie auf Autorastplitzen. Einbindung der Reederei in das Partner-Konzept der Nati-
onalparkverwaltung (Infos auf Fahre und Inselbahn). Flyer, Plakate etc. in den Unterkiinften. Ziel:
Marketing fiir die Insel, Information (iber das Schutzgebiet (z. B. lber Flora, Fauna, Verhaltensregeln,
Angebote).

Plakate (Betriebe, Fahren, Raststatten): Information tiber die Natur der Insel Borkum und die
natiirlichen Angebotsstérken (s.0.).

Offentlichkeitsarbeit contra Individualverkehr: Der Individualverkehr ist ein groBes Problem auf
Borkum. Kinder werden mit dem Auto zum Kindergarten oder zur Schule gebracht, der Einkauf wird
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Tourismus auf Borkum.

Ausflihrlich vorgestelit.

Projekte und MaBnahmen: Der Weg zum Erfolg.

Vermarktung
Organisation, Management

mit dem Auto erledigt, am Wochenende wird mit dem Auto ein Ausflug zum Ostland unternommen.
Offentlichkeitsarbeit ist grundlegend wichtig, um den Individualverkehr zu problematisieren und
umweltfreundliches Unterwegssein zu férdern. Dies kann bereits im Kindergarten beginnen. Darliber
hinaus kénnen aufklarende Handzettel per Postwurfsendung an alle Haushalte verteilt werden. Das
Rathaus kann mit Broschiren und (iber seine Internetprasenz informieren.

> Umweltinformationssystem (Internet, Stadtverwaltung): Information zu relevanten Bereichen und
Fragestellungen.

Masterprojekte:

> Einfithrung Borkum-Card: Mit Serviceleistungen, z. B. erster Eintritt im Gezeitenland (Schwimmen)
mit Kurkarte frei.

Starterprojekte:

> Einheitliche Darstellung der Vermieter (ohne Differenzierung ,klassifiziert"): Einheitliche
Darstellung der Vermieter im StraBenverzeichnis des Gastgeberverzeichnisses, keine Trennung von
klassifizierten und nicht-klassifizierten Betrieben. Keine doppelten Tabellen.

> Ausrufer: RegeimaBige aktuelle Information (z. B. liber Veranstaltungen) im Ortskern, auf der
Promenade an festen Punkten.

> Infomaterial auf den Féhren: Auslage von Informationsmaterial zu Beherbergungsbetrieben,
Attraktionen und Angeboten etc. auf den Fahren.

> Informationsmanagement Print: Verbesserte Abstimmung bei Printprodukten, Mehrfachnutzung
generierter Inhalte.

Basisprojekie:

> Erster Eintritt in Gezeitenland (Schwimmen) mit Kurkarte frei: s. Masterprojekt.

> Mailings Stammkunden: Durchflihrung jéhtlicher Mailingaktion an Stammkunden.

> Imagebroschiire mit Magazincharakter.

> Radiosender: Tégliche Radiosendung ca. zwei Stunden, Interviews mit Gasten und Borkumern etc.

> S8trand stérker herausstellen: Starkere Vermarktung des Strandes, z. B. Insel-Olympiade, Beach-
golf etc.

> Alleinstellungen herausstellen (,beliebteste Insel”, ,Nr. 2 bei Sonnenstunden*).

> Vermarktungs-Allianz mit der Jugendherberge.

> Integration Gastronomie in das Marketing.

> Zentrale Hotline (fiir Angebote der nicht-gewerblichen Betriebe).

> Zentrales Marketing der nicht-gewerblichen Betriebe.

Integration Internet nicht-gewerbliche Betriebe in zentrale Plattform.
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Masterprojekte:

> Kooperation mit Marketing-Partnern in NRW: Z.B. Radiosendern, Wochenzeitungen, Lebens-
mittelherstellern (Bier) etc.

Basisprojekte:

> Kooperationen WBB mit touristischen Anbietern bei MarketingmaBnahmen (AnschlieBer-
basis): Ausbau der AnschlieBerangebote, um das gemeinsame Destinationsmarketing vertriebsori-
entiert zu intensivieren und Marketingmittel mit Destinationsbezug zu bindeln.

> Zentrales Marketing-Tool.
Differenziertes Direktmarketing.
Radiowerbung in NRW.

Organisation, Management

Im Wettbewerb touristischer Destinationen geht es immer stérker um die Bildung wettbewerbsfahiger
Einheiten. Erfolgreiche touristische Destinationen miissen tiber ein besonderes touristisches Profil so-
wie eine professionelle Organisations- und Managementstruktur verfigen, um erfolgreich handein und
am Markt wahrgenommen werden zu kénnen.

Master-/ Starterprojekte:

> Vernetzung der Akteure: Starkung des Gemeinschaftsinns, Nutzung der vielfaltigen Potenziale.
> Runder Tisch (Fahrradhindler, Polizei, Ordnungsamt, weitere Themen): Koordination der
relevanten MaBnahmen zur Verbesserung der Radmobilitit sowie weiterer Themen (s.o.).

Basisprojekte:

> Managementplan zur Findung standortangepasster Bewirtschaftungsformen: Aufstellung eines
Managementplans zur Findung standortangepasster Bewirtschaftungsformen.

> Aufstellung und Umsetzung Griinordnungsplan: Verwendung regionaltypischer und standortge-
eigneter Baume und zur Schaffung einer Allee, Verbesserung des Mikroklimas entlang der StraBe.
Gewahrung finanzieller Anreize fiir Radfahren und Car-Sharing.

> Etablierung eines Kompetenznetzwerks Zukunftsenergie: Mit Vertretern aus Wissenschait,
Handwerk, Industrie, Naturschutz, Wirtschaftsbetrieben.

> Machbarkeitsstudie klimaneutraler Verkehr auf Borkum: Zur Ermittlung der Chancen, Erforder-
nisse und zur Entwicklung konkreter, fir Borkum umsetzbarer Loésungen.
Regelungen fiir Anlieferverkehre, Uberpriifung Ausnahmegenehmigungen: Der Anlieferverkehr
muss sich an die vorgegebenen Anlieferzeiten halten.
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Organisation, Management

Masterprojekte:

> Qualitétsoffensive: Im Bereich Betriebe, Gesundheits- und Wellnessangebote, gesundheitstouristi-
sche Infrastruktur. Bezogen auf Hardware und Service, Erlangung von Pradikaten und Gltesiegeln.

Starterprojekte:

> Jahresplanung bereits bestehender Events: Strukturierung und Abstimmung der Jahresplanung
bereits bestehender Events mit Unterstiitzung durch die WBB (Marketing, Support, etc.) — bisher
findet beispielsweise keine (befriedigende) Unterstiitzung privater Sport-Events statt.

Basisprojekte:

Qualitatszirkel Borkum.
> Arbeitskreis Erndhrung.
> Optimierung Investitionsklima.

Starterprojekt:

: ;> Einrichtung Kulturbeirat: Kulturtragende Vereine zusammenfihren und vernetzen: Koordination
4 RN von Terminen von AuBenveranstaltungen; Optimale Vernetzung und Vermarktung der Vereinsveran-
staltungen und der Events der WBB (Beispiel: Koordination der verschiedenen Dezemberveranstal-
tungen und deren gemeinschaftliche Bewerbung).

Master-/ Starterprojekte:

> Mehr Unterstiitzung, engere Kooperation von Wirtschaftsbetrieben und KTS mit Vereinen,
Organisationen: Es ist unbedingt notwendig, dass die Wirtschaftsbetriebe und der KTS enger mit
Vereinen und Organisationen zusammenarbeiten bzw. diese bei ihren Vorhaben unterstiitzen.

Starterprojekte:

> Gute Leistungsféhigkeit der Tourist-Information (Offnungszeiten, Personalausstattung):
Gewdéhrleistung einer funktionierenden Tourist-Information fiir die Annahme und Bearbeitung von
Gasteanfragen, angepasste Offnungszeiten; Voraussetzung: ausreichende und qualifizierte Perso-
nalausstattung.

Basisprojekte:

> Partnerschaften zwischen Vermietern und Einzelhandel/Gastronomie: Crossmarketing.
> Besetzung Aufsichtsrat auch mit Vertretern von Tourismus, Handel, Gastronomie.
> Weniger Personalfluktuation bei der WBB, auch auf der Fithrungsebene.
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Die notwendigen Investitionen bei der Planung und Realisierung touristischer Projekte kénnen nicht allein von
der Insel Borkum kommen. Vielmehr bedarf es Mittelzuflissen von auBen. Grundsétzlich besteht dabei die
Méglichkeit, auf unterschiedliche Férdertdpfe zurlickzugreifen.

In sieben Kategorien kdnnen touristische Projekte flr bestimmte Adressaten und/oder Themen gefordert
werden:

> Stérkung der Tourismuswirtschaft

> Einzelbetriebliche Hotelférderung

inwertsetzung des kulturellen Erbes

Natur erleben

Nachhaltiger Tourismus

Landlicher Tourismus

> Aus- und Weiterbildung.

Die Férderung touristischer Projekte zur Starkung der Tourismuswirtschaft ist fir Borkum sicherlich am be-
deutsamsten. Geférdert werden Einrichtungen, die zu mehr als 50 % touristisch genutzt werden oder die eine
hohe touristische Nutzung erwarten. Die H6he des Zuschusses liegt hier bei bis zu 50 % der férderfahigen
Ausgaben, bei nicht-investiven Projekten bis zu 30 % der forderfahigen Ausgaben. Antragsberechtigt sind
kommunale Gebietskoérperschaften, juristische Personen des &ffentlichen und privaten Rechts sowie nattir-
liche Personen. Hiermit kénnen Projekte in folgenden Bereichen geférdert werden:
> Schaffung von erlebnisorientierten Infrastruktureinrichtungen insbesondere im Bereich Natur- und Kultur-
tourismus
Modernisierung von Infrastruktureinrichtungen bzw. Optimierung der touristischen Infrastruktur
= regionale zielgruppenorientierte oder thematische Kooperations- und Vernetzungsprojekte, die eine
engere Zusammenarbeit der Regionen bewirken bzw. zur Realisierung von Investitionsvorhaben Gber die
Gemeindegrenzen hinweg beitragen
nicht-investive Projekte zur Verbesserung der Wettbewerbsféhigkeit der Tourismuswirtschaft.

Die einzelbetriebliche Hotelférderung kann fur neue und bestehende Betriebe unter Einhaltung bestimmter
Fordervoraussetzungen einen Investitionszuschuss bringen (bis eine Million Euro). Daneben gibt es fiir 6ffent-
liche und private Antragssteller in den weiteren Kategorien fUr spezielle Projekte und MaBnahmen Férde-
rungsmaoglichkeiten, die mit Zuschiissen unter Beachtung jeweils spezifischer Voraussetzungen unterstltzt
werden kénnen. Detaillierte Informationen und konkrete Ansprechpartner hierzu sind auf den Internetseiten
des Niederséchsischen Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr (www.mw.niedersachen.de) sowie der
NBank (www.nbank.de) zu finden.
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Betrieben stehen zudem Zuschiisse fiir bestimmte Beratungsleistungen und diverse zinsverbilligte bzw. zins-
verbilligende Darlehen zur Verfligung, die einzelfallbezogen bei der NBank zu erfragen sind.

Zudem k&nnen Férderungen im Rahmen grenzlberschreitender Projekte mit den niederldndischen Partnern
in der Ems-Dollart-Region angestoBen werden.

Zusétzlich gibt es je nach thematischem und inhaltlichem Hintergrund der geplanten Projekte weitere Forder-
méglichkeiten durch Stiftungen. Bekannte Stiftungen sind z. B. die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU)
oder die Stiftung Niedersachsen. Wahrend bei der DBU innovative Projekte zum Schutz der Umwelt unter
besonderer Beriicksichtigung der mittelstandischen Wirtschaft geférdert werden, stehen bei der Stiftung
Niedersachsen kulturelle Projekt im Fokus der Unterstiitzung. Die Bandbreite von Stiftungen und durch sie
mégliche UnterstiitzungsmaBnahmen ist schier unermeBlich. Einen Uberblick geben die Internetseiten des
Bundesverbandes Deutscher Stiftungen unter www.stiftungen.org. Auf den Internetseiten des Niederséch-
sischen Ministeriums flr Inneres und Sport ist das im Aufbau befindliche Stiftungsverzeichnis Niedersachsen
zu finden, das der Stiftungsaufsicht des Landes Niedersachsen unterliegenden Stiftungen des birgerlichen
Rechts umfasst (www.mi.niedersachsen.de).
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